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	Formular zur Erfassung von Beschwerden 

	Name, Anschrift des Beschwerdeführers: _______________________________________ 
Name des Mitarbeiters, der die Beschwerde aufgenommen hat: ________________ 
Betroffener Bereich: 
 Pflege und Betreuung 
 Hauswirtschaft 
 Verwaltung/Organisation 
 Sonstiges ____________________________ 
Beschwerde erfolgte  telefonisch  persönlich  schriftlich  Sonstiges 
Beschwerdegrund: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
An der Beschwerde beteiligte Personen: 
Name, Anschrift: ________________________________________________________________ 
Weiterleitung an die Verantwortliche Pflegefachkraft  Datum: ________________ 
Weiteres Vorgehen: 
Persönliches Gespräch am ________ Ort: ____________ Beteiligte: __________________ 
Wenn nicht erforderlich, Begründung: __________________________________________ 
Lösungsplan: ________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Überprüfung der Umsetzung des Lösungsplans am __________________________ 
Ergebnis der Überprüfung: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Datum: 		Unterschrift (für Beschwerden zuständige Person):
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